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Werkstattpraxis Karosserieinstandsetzung

Kleben wie die Weltmeister”

Karosserie-AuBBenhautschaden effizient reparieren - Familienbetrieb
investiert in Komplettarbeitsplatz

Christian Mihle gehort zu den
Karosserieprofis, die lieber rich-
ten statt tauschen. So setzt der
Lackierermeister schon seit
Jahren eine Zugbricke ein, um
mit der Bit-Methode Karosse-
rie-AuBenhautschaden instand-
zusetzen. Gegentiber KRAFT-
HAND erklart er, warum er
dennoch in einen Karosserie-
Komplettarbeitsplatz von
Carbon investiert hat.

hristian Muhles Familienunter-
C nehmen mit zehn Mitarbeitern ist

ein typisches Beispiel fir klein-
und mittelstandische Karosserie- und
Lackbetriebe in Deutschland. 1938 vom
UrgroBvater als Maler- und Lackier-
betrieb gegriindet, er-
fuhr die Autolackiererei
Ende der 50er Jahre mit
dem Einbau einer kom-

Ein wichtiger Schritt war
die Einfiihrung der

men hatte - das Werkstattgeldnde im
Jahr 2000 generalsaniert.

Zwar war die Karosserieinstandset-
zung in den Folgejahren wichtigster Um-
satz- und Ertragsbringer, doch ganz
problemlos lief es nicht. Denn mit Achs-
vermessung, Systemdi-
agnose, Glasreparatur,
Smart-Repair und Kli-
maservice verdnderte

Miracle-Richtmethode

binierten Spritz- und
Trockenkabine eine ers-
te Aufwertung. In den
80ern und 90ern wurde das Geschéft wie
auch das Leistungsangebot stetig ausge-
baut und - nachdem Miihle vor 25 Jah-
ren den Betrieb von den Eltern Gibernom-

Reparaturmethode fir die KarosserieauBenhaut: Mit der AiroPower-Druckluftpresse und den
Miracle-Klebepads kénnen beim Richten hohe Kréfte Gbertragen werden. Bilder: Carbon

vor acht Jahren.

man nicht nur das An-
gebotsspektrum, son-
dern auch die Konkur-
renzsituation. Bis dahin hatte der Betrieb
beinahe ausschlieBlich fiir Autoh&user in
der Region gearbeitet, die ihn nun als
Mitbewerber wahrnahmen und bis auf
wenige Ausnahmen absprangen.,,Die vor
funfzehn Jahren aufkeimende Schadens-
steuerung hat uns dann aber schnell wie-
der auf Kurs gebracht’, so Miihle. Denn er
bemiihte sich aktiv um Partnervertrdage
mit zahlreichen Versicherern.

Seitdem bekommt der Lackierermeis-
ter nicht nur gesteuerte Schiaden, son-
dern konnte sich durch die vielen neuen
Kontakte auch eine breite Basis an Privat-
kunden aufbauen. Ein wichtiger Schritt
war Miihle zufolge die Anschaffung einer
Zugbriicke und die Einfiihrung der soge-
nannten Miracle-Richtmethode vor acht
Jahren. Das Reparaturverfahren ermég-
lichte es ihm, AuBenhautschdden effizi-
enter zu beheben. So konnte er bei
Endkunden, insbesondere bei selbst ver-
ursachten Schédden, mit fairen Preisen
und kostenlosem Ersatzfahrzeug punk-
ten. Der Bekanntheitsgrad seines K+L-Be-
triebs sei durch Mund-zu-Mund-Propag-
anda kontinuierlich gewachsen.

Ohne Eingriff in
Karosseriestruktur

Instandsetzen statt tauschen — das war
fur Mihle von Beginn an selbstverstand-
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Karosserieinstandsetzung Werkstattpraxis

Fir diesen komplizierten Seitenwandschaden hat Karosserieprofi Christian Mihle eine
Schulung fir das Miracle-Reparaturkonzept vereinbart.

lich. Er halte nichts davon, immer und
tberall gleich neue Teile einzubauen.
Speziell bei verschweilten oder verkleb-
ten Teilen ist fiir ihn die AuBenhautrepa-
ratur die bessere Lésung. Unter anderem
wegen des deutlich geringeren Eingriffs

in die Karosseriestruktur und damit weni-
ger Problemen mit Korrosionsschutz, Ver-
siegelungen und SpaltmaBen.

Uber die steigenden Umsitze der
vergangenen Jahre kann sich der Unter-
nehmer dennoch nicht so richtig freuen:

Ersatzteile in
OE-Qualitat

ei‘ie

WWW.0orio.com

+Umsatz ist nicht gleich Gewinn’, betont
Miuhle. Mit den sinkenden Zeitvorgaben
fur die Prozessabldufe bei der Instandset-
zung habe wohl jeder Betrieb zu kdmp-
fen. Aber auch die Margen bei den
Ersatzteilen, die er hauptsédchlich tber
Eurogarant und uber die Teiledienste der
Assekuranzen bezieht, waren schon bes-
ser. Wenngleich die Stundenverrech-



Werkstattpraxis Karosserieinstandsetzung

Geschéftsflhrer Christian Mihle:,Die Entscheidung fir Miracle war
goldrichtig. Das alte Werkzeug liegt jetzt ungenutzt in der Ecke”

nungssatze sicherlich hdher sein kénn-
ten, lasst sich laut Mihle mit verkauften
Stunden bei der Karosserieinstandset-
zung eine bessere Wertschépfung erzie-
len als beim Teiletausch.

Ausbeulen mit der
Klebemethode

Genauso wie Materialien und Karosseri-
en hat sich auch die Reparatur der Karos-
serieauBenhaut weiterentwickelt. Zwar
sind Miihle und seine Mitarbeiter mit
dem vorhandenen Ausbeulsystem meist
irgendwie zum Ziel gekommen - wirklich
zufrieden waren sie dabei aber nicht. Der
Wunsch nach einer Komplettldsung wur-

Lackvorbereitung.

de groBer. Die Entscheidung fiir das
Miracle-System fiel schlieBlich bei einem
eigentlich irreparablen Seitenwandscha-
den, den das Team in
die Werkstatt bekam
und fiir den Miihle eine
Schulung mit Carbon-
Techniker Klaus Luz
vereinbarte.

Miihle und seine
Mitarbeiter habe nicht
nur das Schulungskonzept, sondern vor
allem auch die Miracle-Klebetechnik
liberzeugt. Uber die mit Spezialkleber
befestigten Kunststoffpads kénnen Kraf-
te bis zu 2 t (ibertragen werden. Mehr als
genug, um auch massive Deformationen

Die Seitenwand ist nach dem Auftrag des UV-Fiillers bereit fir die

Mit der Miracle-Klebe-
technik kénnen Krafte bis
zu 2 t Ubertragen und
auch massive Deformati-
onen ausgebeult werden.

innerhalb kurzer Zeit fast vollstandig ver-
schwinden zu lassen. Fiir die Feinarbeit
kommen dann die Zugkomponenten
und der MiracleEasy-
Puller zum Einsatz.

Ein  Komplettar-
beitsplatz  bedeutet
natiirlich gerade fiir
kleinere Betriebe eine
groBe Investition. So
erkundigte sich auch
der Lackierermeister aus Bad Kissingen
nach einer abgespeckten Variante des
Miracle-Reparaturkonzepts. Leider Fehl-
anzeige. Denn aus den Erfahrungen mit
aktuell iber 1.850 K+L-Betrieben und Au-
tohdusern wissen die Experten von Car-
bon, dass nur ein Komplettarbeitsplatz
mit durchdachtem Zubehdr die notwen-
dige Flexibilitdit garantiert, um jeden
Schaden effizient und hochwertig in-
standzusetzen. Dem Unternehmen zu-
folge unterschidtzen diesen Punkt viele
Entscheider mit kaufmannischem Hinter-
grund - ebenso wie das notwendige
handwerkliche Know-how. Fiir Mihle
war es die richtige Wahl: ,Das alte Werk-
zeug liegt jetzt ungenutzt in der Ecke.
Meine Jungs kleben schon wie die Welt-
meister. Dennoch wird jeder Mitarbeiter
die Aufbauschulung besuchen. Der
Know-how-Transfer hat uns enorm viel
gebracht”

bdr
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